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OPERATIVNI PLAN ZA 2020. GODINU 

 

 

 

 

 

 

Strateški 
cilj/Program 

Specifični 
ciljevi 

Projekti/Aktivnosti Ciljna skupina Vremenski 
okvir 

Očekivani rezultati Akteri/ 
Partneri/ 
Suradnici 

Potrebni resursi Mini marketing plan 

 

Ljudski Materijalni Financijski Instrumenti 
promocije 

Instrumenti 
odnosa s 
javnošću 

 

Kontinuiran
o jačanje 
kapaciteta 
Udruge 
ECHO za 
rad u 
područjima 
djelovanja 
sukladno 
ciljevima 
Udruge 

Osiguranje 
financijske 
održivosti 

Razvoj projekata i 
prijava na domaće i 
EU fondove 

 
Razrada modela 
samofinanciranja 

 
Stvaranje baze 
potencijalnih 
donatora 

 Domaći i EU   
fondovi 
 

Članovi, 
zaposleni, 
volonteri 

 

Javnost 

siječanj- 
prosinac 
2020. 

Razvijen i prijavljen 
min. 1 projekt na EU 
fondove i min 1. 
projekt na domaće 
fondove 

Uspostavljen model 
samofinanciranja 
(Provedene 
edukativne radionice) 
 

Stvorena baza 
potencijalnih 
donatora 

  NGO sektor 
 

Zagrebački 
športski savez 
osoba s 
invaliditetom 

 

Ministarstvo 
za 
demografiju, 
obitelj, mlade 
i socijalnu 
politiku 

 

Ministarstvo 
kulture RH 

 
Gospodarski 
subjekti 

 
Mediji 

Zaposlenici 
udruge 

 

Stručni 
volonteri 

 

Članovi 
Udruge 

Ured 
 

IT 
oprema 

Telefon  

 

Prema 
financijskom 
planu za 
2020. 

Web 
stranica 

 
Facebook 
stranica 

 
LinkedIn 
stranica 

 

Letci 
 

Web 
stranice 
partnera i 
suradnika 

 

Mail-ing 
lista 

Web  
stranica 

 
Facebook 
stranica 

 
LinkedIn 
stranica 

 
Objave za 
medije 

 
Javne akcije 
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 Razvoj ljudskih 

kapaciteta  
✓  Sudjelovanje na 

edukativnim 
radionicama u 
organizaciji 
Nacionalne 
zaklade za 
razvoj civilnoga 
društva  

✓  Sudjelovanje 
na  projektima 
Udruge 

 

✓  Zapošljavanje 
nove osobe  

 

 
✓  Razvoj 

volonterskog 

programa 

usmjerenog 

članovima 

 

✓  Druženje i 

umrežavanje 

članova 

 
✓  Učlanjivanje 

novih članova 

Zaposlenici 

Postojeći i 
novi članovi 

Udruge 

Siječanj-
prosinac 
2020. 

 Novozaposle
na osoba  

 Povećano 
uključivanje 
članova u 
aktivnosti za 
5% godišnje 

 Razvijen 
volonterski 
program 
usmjeren 
članovima 

 Organizirano 
min. 1 
druženje 
članova 
godišnje 

 Uspostavljen
a učinkovita 
razmjena 
informacije 
među 
članovima 

 Povećanje 
broja članova 
za 5% 
godišnje 

Stručni 
suradnici 
Udruge 

 
Volonteri 

 

Upravljačko 
tijelo Udruge 

Voditelj 
volonterskog 
programa 

Ured 
 

IT 
oprema 
 
Telefon 
 
Poštanske 
usluge 

Prema 
financijskom 
planu za 
2020. 
godinu 

Web 
stranica 

 

Facebook 
stranica 

 
Letci 

 
 

Mail-ing 
lista 

Web 
stranica 

 
Facebook 
stranica 

 
Letci 
Udruge 
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 Povećanje 
suradnje 
udruge s 
tijelima 
državne uprave 
i lokalne 
samouprave 

✓ Ostvarivanje 
suradnje i 
partnerstava 
putem 
projekata 

 
✓ Međusektorsko 

umrežavanje 
 

 

Obrazovne, 
odgojne i 
zdravstvene 
institucije 
 
Općine i gradovi 
 

 
Ministarstva 
 
Agencije 
 
 

ožujak - 
kolovoz 
2020. 

Godišnje 
ostvareno 
najmanje 1 
novo 
partnerstvo 
ili 

suradnja 
 

Udruga 

predstavljena 

na javnim 

događajima 

 

Sudjelovanje na 
sastancima 
saveza i 
koalicija 

 

 

  Udruge 
 

Obrazovne, 
odgojne i 
zdravstvene 
institucije 

 

 

Općine i 
gradovi 
 
Ministarstva 
 
Agencije 

Voditelj/ica 
projekata 
 
Voditelj/ica 
udruge 

 

Upravljačka 
tijela Udruge 

 
Voditelj 
volonterskog 
programa 

Ured Telefon 

IT oprema 
 
Poštanske 
usluge 

Prema 
financijsko
m planu 
za 2020. 
godinu 

  Web 
stranica 

 
Facebook 
stranica 

 

Linked In 
 

Promo 
materijali 

Web 
stranica 

 
Facebook 
stranica 

 

LinkedIn 
 

Promo 
materijali 
 

Jačanje kapaciteta 
udruge za 
umrežavanje u 
Hrvatskoj i u 
međunarodnoj 
zajednici 

 

✓  Edukacija 
zaposlenih 

Zaposlenici     

Volonteri 

Tijekom 
cijele 
2020. 

 

 

Volonterima 
omogućena 
dodatna 
edukacija u 

 

Udruge 

civilnog 

društva 

 

Voditelj 
projekata 

Internet 

Ured 

Kompjuter 

Prema 
financijsko
m planu 
za 2020. 

Web 
stranica 

Web 
stranica 

 

LinkedIn 
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✓  Umrežavanje 
✓  Podupiranje 

volonterizma 

  
okviru 
njihovih 
interesa 

Institucije 
koje 
pružaju 
podršku 
civilnom 
sektoru 

 

 

  
 

Flipchart 

  
Facebook 
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Jačanje 
kapaciteta 
organizacija 
civilnog društva i 
unaprijeđenije 
zaštite ljudskih 
prava 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.Unaprijeđe
nje rada 
organizacija 
civilnog 
društva 

2. 
Promicanje 
socijalne 
inkluzije 
marginalizira
nih skupina 
(djeca, 
mladi, mlade 
osobe s 
invaliditetom
, žene, 
pripadnici 
nacionalnih 
manjina) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ Kontinuirana 
suradnja sa 
Zagrebačkim 
športskim 
savezom 
osoba  s 
invaliditetom 
na prijavi 
novih 
projekata kao 
rezultat 
uspješne 
suradnje na 
partnerskom 
projektu 
Change Your 
Mindset Sport 
for Everyone 
 
 

✓ Kontinuirana 
suradnja sa 
partnerima na 
provedbi 
novog 
projekta KA3 – 
European 
Youth on stage 
 

✓ Organiziranje 
lokalnih 
aktivnosti za 
podizanje 

 

 
Osobe s 
Invaliditetom 
 
Mladi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Siječanj- 
prosinac 
2020. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sudjelovanje na 
partnerskim 
sastancima 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Udruge 

civilnog 

društva 

 

Udruge 

mladih 

 
 

   Savezi osoba s 
invaliditetom 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Zaposleni 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IT 
tehnologija 

Telefon 

Internet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prema 
financijskom 
planu za 
2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Web 
stranica 

 

Web stranica projekata  

-LinkedIn 
-Facebook 
-YouTube 
- Medijske objave 
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Poticanje 
zapošljavanja i 
samozapošljava
nja mladih i 
marginaliziranih 
skupina  
 

 

Unaprijeđenje 
zapošljivosti i 
samozapošljivosti 
mladih 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

razine svijesti
(sukladno 
temama 
projekata) 

 
 
Provedba: "NEETs’ 
Empowerment for 
Sustainable 
Employment in the 
Tourism sector 
(NESET)" 
 
 
Poticanje 
zapošljavanja mladih 
osoba u sektoru 
turizma 

 
 
 
 
 
Mlade osobe 
 
Nezaposlene 
mlade osobe 
 
Nezaposlene 

mlade osobe 
s 
invaliditetom 

 

Siječanj- 
prosinac 
2020. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Siječanj- 
prosinac 
2020. 
. 

 
Proveden 
projekt za 
poticanje 
zapošljavanja 
mladih i 
marginalizira
nih skupina, 
jačanje 
udruga 
mladih i za 
mlade 
 
 
 
 
 
 
 
 
Provedba 
prve faze 
projekta 

 
 
 
 
 

 
Udruge 

 
Ministarstvo za 

demografiju, 
obitelj, mlade 
i socijalnu 
politiku 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Udruge, javni  

sektor, d.o.o., 
strani 
partneri, 
razvojne 
agencije 

Voditelj 

projekata 

Volonteri 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Voditelj 
projekata 

Internet 

Telefon 

IT oprema 

 

 

 

 

 

 

 

 

IT 
tehnologija 

Telefon 

Internet 

 

 

Prema 
financijskom 
planu za 
2020. 

godinu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prema 
financijskom 
planu za 
2020. 

godinu 

Web stranica 
Facebook stranica 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Web stranica 
Facebook 
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Unaprijeđenje 
zapošljivosti 
marginaliziranih 
skupina 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Poticanje 
razvoja kulture i 
medijske 
pismenosti kod 
djece i mladih 

Podizanje 
svijesti javnosti 
o  važnosti 
aktivnog 
građanstva u 
području zaštite 
ljudskih prava a 
posebice prava 
marginaliziranih 
skupina 

 

 

 

 

 

 

 

 

Približavanje 
umjetnosti i 
kulture djeci i 
mladima 

 
 
 
 

✓ Javne akcije u 
svrhu 
senzibiliziranja 
javnosti o 
pravima i 
potrebama 
marginaliziranih 
skupina(osoba s 
invaliditetom , 
pripadnika 
manjina, starijih 
osoba) 

✓ Dani otvorenih 
vrata 
Udruge 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nastavak 
provedbe 
programa Ruksak 
(pun) kulture 
 
I programa 
medijske 
pismenosti 
 

Javnost 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obrazovne 
institucije 

Učenici 

Nastavnici 

 

 

 

Siječanj- 
prosinac 
2020. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Siječanj- 
prosinac 
2020. 

 
 
 
 
 

- Održano min. 2 
javne akcije s 
ciljem 
senzibilizacije 
javnosti 
-Min. 3 
objava u 
medijima o 
pravima osoba s 
invaliditetom 
godišnje 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Provedene 
edukativne 
radionice 

Mediji 
 

   Savez udruga 
osoba s 
invaliditetom 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Obrazovne 

institucije 

 
 

Volonteri 
Udruge 
Upravljačka 
tijela 
Udruge 

 

Projektni 
manager 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Voditelj 
projekta 

Štand 
 

    Ured 
 

 

Materijali 
Dvorana 

IT oprema 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Radni 
materijali 
za 
radionicu 

Prema 
financijskom 
planu za 
2020.godinu  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prema 
financijskom 
planu za 
2020.godinu  

   

 

 

 

 Web 
stranica 

 
LinkedIn 
Facebook stranica 

 

Plakati 
 
Facebook 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

Web stranica 
Facebook 
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Jačanje kapaciteta 
djece i mladih u 
području medijske 
pismenosti i zaštite 
od e-nasilja 

 
Osmišljavanje 
projekata 

 

 

Siječanj- 
prosinac 
2020. 

 

Prema 
financijskom 
planu za 
2020.godinu  

 

mailto:info@echo-udruga.hr
http://www.echo-udruga.hr/


UDRUGA ECHO, Srebrnjak 165, 10 000 Zagreb 

mail: info@echo-udruga.hr 

web: www.echo-udruga.hr 

OIB: 22365089267 

IBAN: HR2224840081107667688 (RBA) 

OPERATIVNI PLAN ZA 2020. GODINU 

 

 

Dodatne 
aktivnosti 

✓ Provedba 
edukativnih 
aktivnosti 

Podizanje svijesti 
javnosti o važnosti 
aktivnog građanstva 
i uloge civilnog 
sektora u području 
zaštite ljudskih 
prava a posebice 
prava 
marginaliziranih 
skupina 

 
✓ Radionice izrade i 

provedbe EU 
projekata 

 

✓ Radionice- 
medijska 
pismenost mladih 

 

✓ Predavanja/ 
radionice o ulozi 
civilnog sektora u 
području zaštite 
ljudskih prava 

 

✓ Kontinuirano 
prikupljati  i 
publicirati 
relevantne 
informacije o 
pravima i 
potrebama 
marginaliziranih 
skupina 

Javnost 

Organizacije 
civilnog društva 
 

 
Udruge mladih 
 

 
Djeca i mladi 
 

 
Marginalizirane 
skupine 

Siječanj – 
prosinac 
2020. 

Minimalno 3 x 
godišnje održana 
radionica s 
navedenim 
tematikama 

 
Minimalno 6 
objava na 
Facebook i 
društvenim 
mrežama Udruge 

 
 

Javnost 

Organizacije 
civilnog društva 
 

 
Udruge mladih 
 

 
Djeca i mladi 
 

 
Marginalizirane 
skupine 

Zaposlenici 

Volonteri 

 

   Stručnjaci- 
vanjski 
suradnici 

Fotoaparat 

 

Web 
stranica 

 

Brošure 
 

Letci 
 

    Blog 

Prema 
financijskom 
planu za 2020. 

  Web 
stranica 

 

LinkedIn 
Facebook stranica 
Medijske objave 
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Web 
 

 

stranica 
 

stranica 

 
Objave za 
medije 

 

Javne akcije 

Web 
stanica 
 

stranica 
 
LinkedIn 
stranica 

 

Letci 
 

Web 
stranice 
partnera i 
suradnika 
 

Mailing lista 

 

 

  

 
 

Predsjednica udruge  

Mila Tatović Ramljak

Prema 
financijskom 
planu za 
2020. 

Ured 
 

IT oprema 
(računalna 
oprema i 
pisači) 
 

Telefoni 
(fiksni i 
mobilni) 

Zaposlenici 
udruge 

 

Volonteri 

Članovi 

Stručni 

suradn

ici 

NGO sektor 
 

Zagrebački 
športski savez 
osoba s 
invaliditetom 
 

Dom za starije I 
nemoćne 
osobe Ilok 
 

Ministarstvo 
kulture 
 

subjekti 
 

Mediji 

Ured za udruge 
Vlade RH 

-Dvomjesečne 

objave na web 

stranica Udruge o 

provedenim 

aktivnostima 

 
-Održane min. 2 

javne akcije 

godišnje 

 
-Organizirani dani 
otvorenih vrata 

 

 
-Minimalno 2 
medijske objave 

Siječanj – 
prosinac 
2020. 

javnost 
-ciljne 
skupine 

donatori 
donosioci 

odluka na 
lokalnoj i 
nacionalno
j razini 

obilježavanje 
Dana otvorenih 
vrata Udruge 

medijske objave 

promotivni spot 

aktivnost na 
društvenim mrežama 
 
Provedeni projekti i 
organizirane akcije 

Aktivno 
objavljivanje na 
društvenim 
mrežama i u 
medijima 

Povećanje 
vidljivosti 
rada udruge 
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